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PROYECTO OBSERVATORIO DEL DESARROLLO TURÍSTICO LLANURAS DEL NORTE ObDeTUR
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INTEGRANTES 

Grace Damazio    MsC.  Investigadora principal.

Roberto Gallardo   MBA.

Adolfo Chávez       MBA. 

Ronny Rodríguez    MBA. 

Alfredo Aguilar      MBA.

Bernal Martinez MBA

Entre los proyectos que el ITCR ha iniciado, en el 2006, se tiene la operación del primer Observatorio del Desarrollo Turístico del país, localizado en el centro del mundo rural nacional y específicamente en la unidad de planeamiento turístico Llanuras del Norte. Este Observatorio tiene como base de operación un ambiente “creíble y neutral” que brinda el seno universitario de la Sede Regional San Carlos del ITCR.

Misión del Observatorio:

Contribuimos al establecimiento de las estrategias de competitividad empresarial, asociativa y sectorial para el desarrollo sostenible del turismo de la unidad de planeamiento de las Llanuras del Norte

Objetivos Generales:

1. Realizar una radiografía, tanto cualitativa, como cuantitativa, del desarrollo de la empresa turística en las Llanuras del Norte, afianzándose como uno de los instrumentos de mayor utilidad y consulta, no sólo para empresarios, sino también para inversionistas, el turista en general y el profesional.

2. Crear espacios de discusión, evaluación y confrontación, para proveer a las Llanuras del Norte de instrumentos con los que se pueda monitorear y estudiar los fenómenos turísticos desde una óptica de la sostenibilidad.

3. Provocar la generación de estrategias asociativas para el desarrollo del sector turismo en la unidad de planificación turística Llanuras del Norte.

Objetivos Específicos:

1. Desarrollar los instrumentos metodológicos científicos para obtener datos de las distintas fuentes de información sobre el estado de turismo regional.

2. Diseñar y monitorear  indicadores del desarrollo turísticos de forma periódica.

3. Publicar y difundir un informe anual sobre estado y desafíos de la empresa turística regional, en los ámbitos individual y asociativo.

4. Evaluar la asociatividad de los empresarios turísticos y la competitividad de los destinos turísticos de las Llanuras del Norte.

5. Facilitar a empresarios información valiosa para la toma de decisiones.

Mecanismo operativo

El Observatorio es considerado como una plataforma ejecutora, depositaria y actualizadora de información sobre el estado y desarrollo del turismo sostenible de las Llanuras del Norte de Costa Rica. En él, se analizan los datos para poder ofrecer la situación actual y los desafíos de la empresa turística. El producto final es la concreción de propuestas de proyectos asociativos que lleven a consolidar el cluster turístico regional.

EL Observatorio no pretende ser un estudio más; pretende ser un referente para el sector turístico de las Llanuras del Norte de Costa Rica. Deberá generar información de consulta actualizada para empresarios, inversionistas, turistas y profesionales del sector públicos y privados. Es necesario generar alianzas estratégicas entre diferentes actores del desarrollo turístico regional y nacional, con el fin impulsar el Observatorio.

El Observatorio pretende establecer los canales para la difusión de las actuaciones con la participación interactiva de los agentes económicos y sociales, el sector turístico y el mundo académico. Estas vías se concretan en el Forum del Observatorio, del cual se deriva el grupo de trabajo específico que conduce al seguimiento del documento de planeamiento del ICT: UNIDAD DE PLANEAMIENTO LLANURAS DEL NORTE. La primera reunión de Forum del Observatorio de Turismo de las Llanuras del Norte se realizará en noviembre del 2006 y se espera contar con colaboradores del sector turístico, agentes sociales y económicos, así como 
del sistema universitario. La principal función del Forum es consensuar y aprobar las líneas de trabajo del Observatorio así como la difusión de los resultados obtenidos.

El  Observatorio tiene como población meta las MiPyMES turísticas de las Llanuras del Norte y su convocatoria reintenta realizar en los tres polos turísticos definidos por el ICT existentes en esta unidad de planificación.

Partiendo de la  experiencia realizada durante un  año y medio  (2006-2007) de trabajo del Observatorio en el eje La Fortuna- Ciudad Quesada, donde se inició operaciones y el desarrollo de metodologías con el censo a 220 empresas de turismo,  el lanzamiento del  Observatorio en setiembre del 2006, y la acción inmediata estudiando  los datos recolectados, generando un Informe del Estado de la Empresa Turistica en el núcleo La Fortuna- Ciudad Quesada 2006, que en este  mes de junio se entregará a los interesados en un evento magno.

Las líneas de acción para lo que resta  de este año y el 2008-2009, serán:
EVALUACION – INVENTARIO:

METAS: 
1. Realizar un inventario de empresas y profesionales y trabajadores directos afines en turismo de la R.H.N.
2. Sensibilizar y apoyar las soluciones de los actores principales en la toma de decisiones sobre el desarrollo de la empresa turística en la R.H.N. 

3. Incorporar experiencias de profesionales externos a la ZN (y el país) a la discusión del desarrollo de la actividad turística

PROPUESTA:
METAS:
1. Convocatoria para  las personas tomadoras de decisiones en cuanto a la empresa del turismo de la RHN
2. Desarrollar un portal virtual dentro del SIRZEE para la recopilación de información, la promoción de propuestas tecnológicas y de metodologías exitosas en el desarrollo de la empresa turística, el encontrar vínculos con instituciones, empresas vinculadas en el sector  y el desarrollo de foros de discusión de temas específicos de interés del Observatorio.

Se pretende obtener  productos como: 

· Censo de al menos el 75% de los servicios turísticos del núcleo turístico Sarapiquí.
· Muestreo del 20% de cada tipo de servicio turístico incluido en el directorio empresarial de La 
Fortuna-Ciudad Quesada.
· Instrumentos de entrevista validados en dos ejes turísticos. 
· Informes anuales  para Sarapiquí, Fortuna-Ciudad Quesada. 
· Cinco fascículos temáticos  publicados para ambos ejes.
· Modelo de comparación de ejes turísticos por Indicadores de desarrollo.
Presentación de los resultados al 100% de los empresarios con copias de informes y fascículos; 
en conferencias en regiones diferentes a la Región Huetar Norte, revistas especializadas, 
sesiones de trabajo con FORETUR
· Desarrollar un portal virtual dentro del SIRZEE para la recopilación de información, la promoción 
de propuestas tecnológicas y de metodologías exitosas en el desarrollo de la empresa turística, el 
encontrar vínculos con instituciones, empresas vinculadas en el sector  y el desarrollo de foros discusión de temas específicos de interés del Observatorio.

Para cualquier informe adicional, por favor remítase a

Grace Damazio: gdamazio@itcr.ac.cr 
Roberto Gallardo: rgallardol@itcr.ac.cr.
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